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Exclusivement B2B – Services de marketing digital (Google Ads, SEO, visibilité). 

1. Champ d'application et définitions 
Ces CGV régissent toutes les prestations de Pole Position Market LTD ("Prestataire") au 

profit de professionnels ("Client" ou "Annonceur"). Elles prévalent sur toute condition 

contraire du Client, sauf accord écrit. Prestations : gestion de campagnes Google Ads, 

optimisation de visibilité, études/conseils marketing digital. 

2. Commande et devis 
Commande via site, email ou téléphone, ferme sous 48h après acceptation écrite du devis 

(valable 30 jours). Le Client fournit tous éléments (mots-clés, contenus, accès) dans les 

délais indiqués, sous peine de report sans indemnité. 

3. Prestations 
Obligation de moyens : gestion quotidienne de campagnes Google Ads pour positionnement 

moyen et visibilité (50-90% selon devis). Garantie de prolongation en cas de perte >10% 

(sauf contrats <3 mois ou mots-clés larges). Pas de garantie de clics/ventes. Le Prestataire 

optimise hebdomadairement. 

Le Prestataire peut refuser/modifier mots-clés illégaux ou non qualitatifs (score Google 

<5/10). Publicité mobile non incluse sauf mention "Google Mobile". 

4. Prix et conditions de paiement pour les packs de positionnement 

4.1 Les tarifs en vigueur sont exprimés en euros et hors taxes pour la France et la 
Communauté Européenne, les taxes afférentes sont ceux en vigueur au jour de la 
commande. 

4.2 Le tarif proposé par Pole Position Market, relativement aux assurances de 
positionnement, constitue un prix ferme et forfaitaire, comprenant : 



 d’une part, les honoraires de gestion et de mission de la Société Pole Position Market 
LTD, ainsi que le coût d’achat des « clics » auprès de Google Ads, agissant en qualité de régie 
publicitaire. 
 Ainsi que les honoraires de tout prestataire permettant d’assurer la position 
moyenne et le taux de visibilité minimum choisis par le client. 

Sachant que le coût des clics achetés par Pole Position Market LTD, en qualité 
d’intermédiaire, varie quotidiennement et qu’il ne peut être déterminé, au préalable et 
avant toute mission confiée à Pole Position Market. Le prix annoncé sera totalement de la 
responsabilité de Pole Position Market. Aucun autre montant ne sera demandé au client. 

4.3 La Société Pole Position Market LTD se réserve la possibilité de solliciter un acompte 
égal au minimum à 30 % du total Hors Taxes de la commande, payable selon les modalités 
suivantes : 

 par virement bancaire et à l’attention de Pole Position Market LTD 
 par carte bleue via le site Internet https://pole-positionmarket.com, via un lien de 
paiement direct envoyé au client par e-mail, ou par téléphone. 

Le solde du prix devra être réglé à la date d’échéance figurant sur la facture adressée au 
client, au plus tard, dans les 8 jours à compter de la date d’émission de celle-ci. 

Tout incident et/ou retard de paiement à l’échéance entraînera de plein droit l’application 
d’une pénalité de retard égale à 5% par mois des sommes dues, ainsi que la facturation de 
l’ensemble des frais financiers et de recouvrement y afférent, sans préjudice de la 
suspension et/ou de la résiliation du présent contrat, à compter de la date de présentation 
de la première mise en demeure de paiement. 

4.4 Suspension des Prestations 

Si le client ne règle pas entièrement sa facture, Pole Position Market LTD se réserve le droit 
d’interrompre les services fournis, immédiatement, à compter de la date d’émission de la 
facture, et après mise en demeure de payer demeurée infructueuse. 

Toute reprise des prestations suspendues est subordonnée au règlement intégral des 
factures impayées par le Client. 

Pole Position Market LTD se décline de toute responsabilité en cas de non-respect des 
conditions et règles de Google Ads disponibles à cette adresse : 
https://support.google.com/google-ads/#topic=10286612 

En cas de coupure du compte client par Google pour non-respect des conditions relatives au 
site du client, aucun remboursement ne pourra être demandé à Pole Position Market LTD. 

4.5 Renouvellement 

https://pole-positionmarket.com/
https://support.google.com/google-ads/#topic=10286612


Les tarifs indiqués au client par Pole Position Market LTD sont valables pendant la durée du 
contrat. Pole Position Market LTD se réserve le droit de revoir les tarifs à la hausse ou à la 
baisse à chaque renouvellement, et sous réserve d’acceptation du client. 

4.6 Obligations et responsabilités Pole Position Market LTD L’annonceur souscrit auprès de 
Pole Position Market LTD à une assurance, lui offrant comme service, la visibilité de son 
annonce sur google.fr ou tout autre support souscrit, sur des positions moyennes et avec un 
taux de présence minimum assuré. Pole Position Market LTD ne s’engage en aucun cas à 
fournir un minimum de clics sur le site client ou à lui fournir un nombre de ventes ou 
contacts minimum. L’annonceur ne pourra donc en aucun cas poursuivre la société Pole 
Position Market LTD pour non-respect du contrat, dans le cas où celui-ci estime pouvoir 
obtenir plus de clics ou ventes d’une autre manière. La prestation de la société Pole Position 
Market LTD consiste à vendre une « assurance », qui assure un positionnement moyen sur 
le contrat et un taux de visibilité mais en aucun cas un nombre de clics. L’annonceur ne 
pourra pas demander à Pole Position Market LTD (dans le cadre de la souscription d’une 
assurance) de lui fournir un nombre de clics minimum ou bien de lui fournir des justificatifs 
des dépenses occasionnées par Pole Position Market LTD pour le positionnement de son 
annonce, tant que l’annonce du client est positionnée selon les engagements établis dans le 
contrat. Pole Position Market LTD s’engage tout de même à suivre et optimiser si nécessaire 
la campagne de l’annonceur au moins 1 fois par semaine dans le but de garantir un service 
minimum et aider le client à établir le meilleur ROI possible. 

Le positionnement moyen de l’annonce dépendra du nombre d’annonceurs sur les mots clés 
choisis, des enchères sur les mots clés en temps réel et du nombre de clics qu’aura obtenu 
l’annonceur. Par conséquent, le positionnement de l’annonce ne sera pas fixe et bougera 
tout au long de la journée. Ce qui se traduira par un positionnement « moyen » par jour. Le 
positionnement moyen assuré par Pole Position Market LTD est calculé sur l’ensemble des 
affichages sur toute la durée de la campagne. Aucune plainte de l’annonceur ne pourra être 
prise en compte si l’annonce a été mal positionnée, dans le cas où la moyenne a été 
respectée. Toutefois, Pole Position Market LTD s’efforcera de respecter la moyenne garantie 
en temps réel, les cellules d’experts ayant comme mission de veiller 24/24h sur les 
campagnes des clients et d’assurer le respect des positions tous les jours. 

Pole Position Market LTD se décline de toute responsabilité dans le cas où Google viendrait 
à changer son système de positionnement des annonceurs et que par conséquent, un POLE 
10, par exemple, positionnerait l’annonce en question en page 2 ou qu’un POLE 3 venait à 
être placé sur la droite de la page et non plus en haut de page. Ces modifications imposées 
par Google ne peuvent être en aucun cas de la responsabilité de Pole Position Market et ne 
pourront faire l’objet d’aucune réclamation du client. 

Les experts Pole Position Market LTD se réservent le droit de refuser certains mots clés 
dans un délai de 72h après mise en ligne de la campagne. 

Les tarifs indiqués dans les assurances incluent : 

 Tous les clics qui se feront sur l’annonce de l’acheteur tout au long de la campagne. 
Peu importe le montant facturé pour les clics par Google. 
 La création du compte et les frais d’ouverture de campagne comprenant les 
interventions nécessaires tout au long de la campagne. 



 Les frais fixes de gestion et optimisation de campagne. 
 Toutes demandes spécifiques supplémentaires (conseils de mots clés, réalisation de 
description et titres d’annonce). 

Lors du renouvellement de la campagne les frais d’ouverture de campagne ne seront plus 
facturés, seul les frais fixes d’abonnement le seront. Il n'y aura aucun remboursement 
possible que ce soit concernant une annulation de commande, ni une erreur concernant le 
site de l'Annonceur (erreur 404, 401, etc.). La société Pole Position Market LTD ne donne 
pas accès aux interfaces de ces comptes administrateur (Google Ads). 

5. Obligations du Client 
- Fournir éléments complets/ légaux (site accessible 24/7, conforme lois UE). 

- Respecter règles Google Ads (qualité, contenus). 

- Optimiser site sur recommandations. 

- Indemniser Prestataire contre réclamations tiers dues à ses contenus. 

6. Propriété intellectuelle et confidentialité 
Études/travaux propriété Prestataire jusqu'à paiement intégral. Cession non exclusive 

d'usage commercial post-paiement. Client garantit ses contenus libres de droits. 

Confidentialité mutuelle 3 ans post-contrat ; destruction documents sur demande. 

7. Données personnelles (GDPR) 
Traitement conforme RGPD (responsable : Prestataire). Client fournit consentements 

nécessaires. Cookies utilisés pour optimisation ; Client informé via site. Droit d'accès via 

sales@pole-positionmarket.com. 

8. Responsabilité 
Limitée à dommages directs, plafonnée au montant payé. Exclusion pertes indirectes (ROI, 

clics). Pas responsable changements Google, pannes, actes Client. 

9. Résiliation 

9.1 Faculté de résiliation anticipée 

L’annonceur a la faculté de résilier sa commande dans l’hypothèse où Pole Position Market 
LTD ne respecterait pas ses engagements en termes de positionnement moyen, selon les 
conditions susvisées, pendant une durée de 30 jours, à compter de l’acceptation de la 
commande. 



Dans cette hypothèse, le client devra envoyer sa demande de résiliation par lettre 
recommandée avec accusé de réception à l’adresse suivante : Pole Position Market LTD 
Suite 7, Anglesea House, 63 Carysfort Avenue, Blackrock A4 X209 Ireland. 

Une expertise amiable sera alors menée par des experts désignés par Pole Position Market 
LTD, afin de confirmer la position de l’annonceur. Dans l’hypothèse d’un avis favorable 
rendu par l’Expert, la résiliation prendra effet après réception d’un courriel qui sera envoyé 
au client par Pole Position Market LTD, dans un délai de 8 jours à compter de la réception 
de l’avis définitif, rendu dans le cadre de cette expertise amiable. 

9.2 Autres hypothèses de résiliation du contrat 

Dans tous les cas, si le client souhaite résilier sa commande pour quelque raison que ce soit 
(à moins d'un manquement des obligations de Pole Position Market LTD qui fera office 
d'expertise), le client sera dans l'obligation de régler les 3 premiers mois de campagne ainsi 
que 20% du solde à payer. 

Une fois l'ordre d'insertion souscrit par l'annonceur, les 3 premiers mois de campagnes sont 
alors engagés par Pole Position Market LTD et dus par le client et aucune demande de 
remboursement ne pourra être prise en compte. 

En cas de demande de résiliation par le client après les 3 premiers mois de campagnes, 
seuls 20% du solde restant à payer sera à régler par le client afin que la résiliation prenne 
effet. 

Aucune résiliation ne pourra être effective si le client ne s'est pas acquitté des frais de 
résiliation susmentionnés. 

10. Sous-traitance et renouvellement 
Prestataire peut sous-traiter (ex. experts Google). Tarifs révisables annuellement (+/-) avec 

préavis 30 jours. 

11. Droit applicable et litiges 
Droit irlandais exclusif. Tribunal Commerce Dublin compétent. Négociation amiable 

prioritaire. 


